
EEN KLACHT OVER SCOT?
Hieronder de klachtenprocedure in het kort. 

Lukt het niet of wilt u 
liever niet met SCOT 
praten?

Bemiddelings-
gesprek. 

Gewenst, 
niet verplicht.

Tevreden? Niet tevreden?

Einde van de klachtenprocedure Geschillencommissie KPZ

Klachtformulier
www.klachtenportaalzorg.nl

E-mail
info@klachtenportaalzorg.nl

SCOT.

SCOT

SCOT

SCOT,

SCOT.
SCOT

Stap 1: Ga in gesprek over uw klacht.
Ga in gesprek met de zzp’er over uw klacht. Mogelijk kunnen jullie samen tot 
een oplossing komen. Lukt dit niet, maak dan gebruik van de onafhankelijke 
klachtenregeling van de zzp’er.

Stap 5: Reactie SCOT
SCOT schrijft alle gemaakte afspraken op in een brief. De klachtenfunctionaris 
schrijft een afsluitende brief. Bent u hiermee tevreden? Dan is de klacht afgesloten.

Is er nog geen goede oplossing geboden door SCOT? Dan kunt u stoppen met de 
procedure en met de brief van SCOT naar de Geschillencommissie KPZ gaan.

Stap 4: Klachtbrief maken
De klachtenfunctionaris beschrijft uw klacht in de klachtbrief, deze wordt, 
na uw akkoord, aan SCOT gestuurd. 

SCOT reageert naar de klachtenfunctionaris. Deze bespreekt de 
reactie met u. U kunt nog met SCOT praten waar de 
klachtenfunctionaris bij is, maar dit hoeft niet. 
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Stap 3: Klacht indienen
Stuur Klachtenportaal Zorg (KPZ) uw klacht. KPZ leest uw klacht. Vervolgens
neemt de klachtenfunctionaris contact met u op. 

Stap 2: Maak uw klacht bespreekbaar bij SCOT
Komt u er niet uit met de ZZP-er of gaat de klacht over SCOT, 
neem contact op met SCOT om uw klacht te bespreken. 
Mogelijk kan de klacht in overleg worden opgelost.
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