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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag over 2025. Na 10 jaar is
SCOT, een organisatie voor onafhankelijke
clientondersteuning, die diep geworteld is in het
Twentse. Sinds 2023 is SCOT Alliantiepartner van
Metgezel (Gespecialiseerde Clientondersteuning) in
Overijssel en Gelderland. In een zorglandschap waar
de grenzen tussen het sociaal domein
(Wmo/Jeugdwet) en de langdurige zorg (WIz) steeds
vaker vervagen, hebben wij onze unieke rol als
‘professionele vriend’ verder verstevigd.

Het thema van dit jaarverslag ‘professionele vriend’
typeert onze werkwijze: deskundig en onafhankelijk
wanneer het moet nabij en betrokken waar het kan

. In 2025 stonden we talloze inwoners bij aan de
keukentafel. We hielpen hen de weg te vinden in
complexe wetgeving en boden vooral de rust en het
vertrouwen van iemand die onvoorwaardelijk naast
hen staat.

Hét succes van 2025 ligt in de kracht van de
samenwerking. Steeds vaker weten we elkaar in
Twente te vinden om niet alleen naast elkaar, maar
mét elkaar te werken. Leren en verbeteren met onze
netwerkpartners in zorg en welzijn moet de standaard
zijn en niet langer de uitzondering.

Juist door onze onafhankelijke positie als
professionele vriend kunnen wij de brug slaan tussen
de inwoner en de instanties. We hebben het
afgelopen jaar gezien dat door open en kritisch met
partners te reflecteren op casuistiek, de zorg voor de
inwoners en hun omgeving daadwerkelijk verbetert.
Onze onafhankelijkheid is daarbij geen barriere voor
samenwerking, maar juist de brandstof: omdat we
geen eigen belang hebben in de zorgverlening,
kunnen we samen met partners objectief kijken naar
wat écht nodig is om een inwoner weer in zijn kracht
te zien.

In 2026 bouwen we voort op dit fundament. We
blijven die vertrouwde gids in het sociaal domein en
de WIz en we blijven investeren in de relatie met
onze partners in de regio. Want alleen door samen
te leren en de menselijke maat boven het systeem te
plaatsen, zorgen we ervoor dat niemand er alleen
voor staat.

We danken onze ZZP'ers voor hun passie en onze
netwerkpartners voor de constructieve en
inspirerende samenwerking in het afgelopen jaar.

Annette Kersten interim directeur-bestuurder






Wet langdurige zorg 710

Sociaal domein 109



https://scotwente.nl/client-centraal/

(L)VB: mensen met een (Lichte) verstandelijke
beperking

ZEVMB: mensen met zeer ernstige verstandelijke en
meervoudige beperkingen

NAH: mensen met niet-aangeboren hersenletsel

Autisme: mensen met autisme

Naasten: Naasten van mensen met ingewikkelde
problemen

52

70

130

35
164



https://www.jouwmetgezel.nl/kennisbank/ervaringsverhalen/het-verhaal-van-mariette-en-haar-gezin
https://www.jouwmetgezel.nl/

Clienttevredenheid

Cliénten zijn zeer tevreden over de dienstverlening van SCOT . Er zijn geen klachten binnengekomen. Cliénten geven aan
dat niet altijd passende zorg is gevonden en dit heeft invloed op het resultaat. SCOT heeft hier evenwel geen invloed op.

SCOT - Twente

Reden Hulp Achtergrond Tevredenheid - Algemeen Tevredenheid - Per Stelling Tips & Tops Demografie

De volgende vragen gaan over jouw contacten met de onafhankelijke cliéntondersteuner.
(n=66)

Luistert de ondersteuner goed naar je?

Legt de ondersteuner duidelijk uit?

Voel jij je begrepen door de ondersteuner?

Heb je vertrouwen in de kennis van je ondersteuner?

Houdt de ondersteuner rekening met jouw persoonlijke situatie en wensen?

Houdt de ondersteuner zich aan gemaakte afspraken?

Is de ondersteuner goed te bereiken (bijvoorbeeld per telefoon of mail)?

Ben je tevreden over het resultaat van de hulp?
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https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2025/09/08/notitie-meerzorg-metgezel

Netwerkorganisatie

SCOT heeft als Stichting afgelopen jaar de transitie
gemaakt naar een two-tiermodel. De directeur-

bestuurder voert het beleid uit en stuurt de oo SCOT
organisatie aan. De raad van Toezicht houdt strategie g

. . clientondersteunin
toezicht en geeft advies. twente g

SCOT is een netwerkorganisatie en werkt met administratie
onderaannemers. Deze freelancers brengen allen
hun eigen expertise mee waardoor alle domeinen
en doelgroepen zijn vertegenwoordigd. Deze management
brede kennis en expertise zorgt ervoor dat we alle secistent

vragen binnen het sociaal domein en de

. LX) 1 H
langdurige zorg cliénten kunnen ondersteunen. communicatie NP
SCOT heeft bewust gekozen voor een kleine GO
overhead en heeft geen locatie. De freelancers

hebben alle vrijheid om hun werkplek te kiezen en cocrdinatie uitvoering en
o : ORI : aanmeldondersteuning
zijn vaak te vinden bij cliénten thuis.

1

]
Met de Microsoft 365 omgeving en i
cliéntregistratiesysteem James heeft SCOT de 0CO's GCOers
mogelijkheid met haar onderaannemers optimaal onderaannemers onderaannemers

(samen) te werken.
Organogram overgangsjaar 2026




Jaarplan 2026

In 2026 staat SCOT op een belangrijk kantelpunt in
haar ontwikkeling als organisatie voor
onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO) en
gespecialiseerde clientondersteuning (GCO). De
maatschappelijke en wettelijke context verandert
snel: gemeenten en zorgkantoren stellen hogere
eisen aan kwaliteit, professionalisering en borging
van cliéntondersteuning. Tegelijkertijd vragen
cliénten om meer maatwerk, inclusiviteit en
digitale dienstverlening. Ook landelijke
ontwikkelingen, zoals de voorbereidingen op

de WIz-contractering 2027, de professionalisering
van het zzp-schap en de toenemende nadruk op
samenwerking binnen allianties en
brancheorganisaties, maken dat SCOT haar positie
verder moet versterken.

Resultaten 2025

De omzet is in 2025 hoger uitgekomen dan
begroot . Zowel de omzet voor OCO WLZ als
sociaal domein zijn hoger. Ook voor de GCO
geldt dat de omzet hoger is dan begroot.

SCOT heeft een positief resultaat maar maakt
zich zorgen over het tarief voor OCO. We zien
dat er steeds meer kwaliteitseisen worden
gesteld. Ook wil SCOT zich voorbereiden op de
toekomst en dit vraagt om (technologische)
innovatie. Samen met andere OCO-organisaties
maakt SCOT zich sterk voor een
toekomstbestendige onafhankelijke
clientondersteuning.

Tegen deze achtergrond formuleert SCOT in dit
jaarplan 2026 de strategische keuzes en
prioriteiten die nodig zijn om toekomstbestendig te
blijven.



Benieuwd naar

de Jaarrekening 2025

en het Jaarplan 2026
Deze kunt u opvragen bij
secretariaat@scotwente.nl.
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BEL ONS OP:
0385-4890374
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